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Berinteraksi 
dengan pelajar melalui 
perbualan, permainan 

dan penggunaan benda 
konkrit atau situasi 
kehidupan sebenar

Menggunakan 
aktiviti yang 

menarik untuk 
menggalakkan 

pelajar turut serta 
dalam aktiviti 
berkomunikasi

Menyediakan 
aktiviti-aktiviti 

yang functional dan 
praktikal

Arahan diberikan 
satu persatu dan 

diulangi atau 
disertakan dengan 

isyarat jika perlu

Memudahkan 
dan menyesuaikan 

kaedah pembelajaran 
mengikut tahap 

kebolehan komunikasi 
pelajar

Bercakap dengan 
rentak yang lebih 

perlahan dan pada 
paras yang sama 

dengan pelajar

Mengulang 
semula sebutan 

atau ayat pelajar 
dengan betul melalui 

kaedah modeling

Memastikan 
pelajar memberikan 
perhatian sebelum 

arahan/soalan 
diberikan

Sentiasa 
memberikan 

ganjaran (sebagai 
motivasi) kepada 

pelajar apabila 
mereka berjaya 

melakukan sesuatu 
tanpa bantuan

Memberikan 
masa kepada 
pelajar untuk 

bertindak balas
STRATEGI 

M A K L U M AT  L A N J U T  S I L A  H U B U N G I

Perkhidmatan profesional di Unit Pendidikan Khas bagi 

mereka yang mempunyai masalah dalam kemahiran 

pertuturan, percakapan dan komunikasi.

Apa dia Perkhidmatan Pemulihan 
Pertuturan dan Percakapan?

Apa yang dimaksudkan dengan 
pertuturan, percakapan dan 

komunikasi?

PERTUTURAN 
Keupayaan untuk menghasilkan bunyi yang 
membentuk bahasa dengan tepat dan jelas. 

PERCAKAPAN 
Memahami dan menggunakan perkataan secara lisan 
atau bertulis. 

KOMUNIKASI 
Kemahiran untuk menyampaikan atau menggunakan 
pertuturan dan percakapan secara lisan atau bukan 
lisan (bahasa isyarat, isyarat tangan, ekspresi muka, 
dan lain-lain). 

PERKHIDMATAN 
PEMULIHAN 

PERTUTURAN DAN 
PERCAKAPAN
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Dan sebagainya… 

Kesukaran untuk 
BERKOMUNIKASI SECARA 
BERSESUAIAN dalam situasi 
sosial 

Menjalankan penilaian bagi pelajar-pelajar 
disekolah yang dikenal pasti menghadapi 

masalah pertuturan, percakapan dan 
komunikasi

Menyediakan program intervensi 
bagi membantu pelajar-pelajar 

dalam mengikuti kurikulum sekolah 
agar pelajar mencapai kejayaan 

pada tahap yang maksima 

*Semua program yang disediakan 
dibuat mengikut keperluan pelajar 

secara individu* 

Bekerjasama dan memberi latihan kepada guru-guru, ibu bapa, ahli 
profesional dan individu yang berkenaan untuk menjalankan dan menjayakan 

program intervensi dengan strategi yang khusus

Menjalankan sesi pemulihan 
dengan pelajar; secara individu 

atau kumpulan kecil

Bekerjasama dengan 
profesional yang lain 

disekolah, UPK dan lain-
lain agensi yang terlibat 

dengan pelajar. 
Rancangan Pendidikan 

Individu (RPI) ini adalah 
untuk memastikan 

keperluan komunikasi 
dan pendidikan sentiasa 

dipantau secara 
konsisten

Kesukaran dalam 
MENGHASILKAN BUNYI 
dengan betul. 

Contoh;  

• Mengganti bunyi ‘r’ dengan 
bunyi ‘w’ seperti ‘wambut’ 
daripada ‘rambut’ 

• Meniadakan suku kata 
seperti ‘tu’ (satu), 
‘wa’ (dua), ‘ga’ (tiga), 
‘pat’ (empat), ‘ma’ (lima)’ 

Kesukaran dalam MEMAHAMI 
dan MEMPROSES bahasa 
secara lisan atau bertulis 

Kesukaran dalam MENYUSUN 
perkataan untuk membentuk ayat 

Mempunyai 
perbendaharaan kata yang 

TERHAD

MAKLUMAT PENTING

Masalah pertuturan, percakapan dan 
komunikasi boleh menyebabkan 

perkembangan seseorang pelajar berada di 
bawah tahap umur sebenar. 

Adalah penting bagi sekolah-sekolah/bilik-
bilik darjah menyesuaikan kaedah 

pengajaran dan pembelajaran untuk 
membantu pelajar-pelajar yang mempunyai 

masalah pertuturan, percakapan dan 

komunikasi. 

Bahasa memainkan  peranan penting sebagai 
pengantar arahan dan pembelajaran dalam 

konteks pendidikan. 

Kajian menunjukkan bahawa kemahiran 
komunikasi adalah penting bagi kejayaan 

dalam pendidikan seseorang pelajar. 

Ibu bapa dan guru-guru memainkan peranan 
penting dalam mengikuti perkembangan 
pertuturan, percakapan dan komunikasi 

pelajar. 

Kerjasama di antara pihak-pihak yang terlibat 
adalah penting bagi memantau proses 

perkembangan pertuturan, percakapan dan 

CIRI-CIRI MASALAH 
PERTUTURAN, PERCAKAPAN, 

DAN KOMUNIKASI

PERKHIDMATAN 
YANG DISEDIAKAN 

Sukar bertutur secara lancar. 
Masalah yang sering dikenal 
pasti adalah KEGAGAPAN 
dimana aliran pertuturannya 
terganggu. 

Contoh: b-b-bola’ atau 
memanjangkan sebutan bunyi 
dan suku kata seperti 
‘ssssssayang’ 


